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Postanowienia ogolne

Ponizsze postanowienia okreslajg sposob, w jaki firma Vorwerk International & Co.
KmG, Verenastrasse 39, CH- 8832 Wollerau, Szwajcaria (,Vorwerk International”)
przetwarza dane osobowe uzytkownika w ramach platformy Centrum pomocy dla
klientéw (,Centrum pomocy”) oraz rodzaj danych przetwarzanych w przypadku, gdy
uzytkownik ma konkretne zapytania dotyczace jednego z produktéw lub ustug firmy
Vorwerk.

Firma Vorwerk International jest dostawcg ustug Centrum pomocy, a tym samym
administratorem wszystkich danych zgromadzonych za posrednictwem Platformy w
sposob opisany w punkcie 2 ponizej. Firma Vorwerk International odpowiada rowniez za
obstuge klienta w ramach platformy internetowej Cookidoo® (,Cookidoo”) oraz oficjalnej
aplikacji Thermomix® Cookidoo® i aplikacji Kobold Robo (tgcznie zwanych ,Aplikacjg”).

Niezaleznie od postanowien punktu 1.2, sprzedaz produktow firmy Vorwerk (np.
urzadzen Kobold, Thermomix Ilub Temial) oraz obstuga klienta ma zazwyczaj
zastosowanie do innych spotek Grupy Vorwerk. Odpowiednie kompetencje odnoszg sie
zazwyczaj albo do miejsca zamieszkania klienta, albo do miejsca zakupu produktu w
placowce detalicznej. Podsumowanie informacji na temat wtasciwych Lokalnych Spotek
Vorwerk i ich suwerennych polityk prywatnosci mozna znalez¢ tutaj.

W celu unikniecia watpliwosci, Spdtki Grupy Vorwerk nie petnig roli
wspotadministratoréw, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej. O ile ponizej nie
okreslono wyraznie inaczej, kazde przekazanie danych pomiedzy Spoétkami Grupy
Vorwerk stanowi przekazanie danych od jednego administratora do drugiego, a nie ich
przetwarzanie przez jedng Spotke Grupy Vorwerk w imieniu drugie;.
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2.1

2.2

Przetwarzanie danych osobowych na naszej Platformie

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych uzytkownika podano w
nastepujgcych punktach niniejszej Polityki prywatnosci. Wszelkie pytania lub uwagi
nalezy przekazywac¢ inspektorowi ochrony danych, Kkorzystajgc z danych
teleadresowych podanych w czesci 8 ponizej.

Korzystanie z Platformy Centrum pomocy dla klientéw i zgtaszanie zapytan

Ze wzgledow technicznych w czasie uzyskiwania dostepu do Platformy do firmy Vorwerk
International automatycznie przesytane sg nastepujgce dane:

- adres IP;

- dataigodzina;

- ilos¢ przekazanych danych;

- urzadzenie i przegladarka internetowa uzyskujgce dostep;

- system operacyjny dziatajgcy na urzadzeniu uzyskujgcym dostep;

- powiadomienie o tym, czy dostep uzyskano pomysinie.
Powyzsze dane bedg przetwarzane w celu technicznego umozliwienia uzytkownikowi
korzystania z Platformy. Dodatkowo dane te mogg by¢ analizowane w formie
anonimowej w celach statystycznych oraz w celu poprawy jakosci oferowanych ustug.

Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest prawnie uzasadniony interes (art. 6
(1) f RODO).

Na Platformie uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza zapytania w celu zfozenia
konkretnego zapytania do dziatu obstugi klienta. W tym wypadku w celu realizacji
zapytania uzytkownika i umozliwienia naszemu zespotowi ds. obstugi klienta kontaktu z
uzytkownikiem gromadzone sg nastepujgce dane osobowe (dane oznaczone gwiazdka
(*) sg opcjonalne i zalezg od rodzaju zapytania, ktére zgtasza uzytkownik):

- imie

- nazwisko

- kod pocztowy i miejsce zamieszkania
- Numer telefonu

- Poczty e-mail*

- numer faktury *

- numer zamowienia*

- nazwa posiadanego przez klienta produktu*.
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2.3

3.1

3.2

4.1

Powyzsze dane bedg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji konkretnego
zapytania i nie beda dalej przetwarzane w zadnym innym celu.

Podstawg prawng przetwarzania powyzszych danych jest wykonanie postanowien
umowy (art. 6 (1) b RODO).

Lokalne punkty obstugi klienta

Jezeli zapytanie klienta dotyczy produktu lub ustugi firmy Vorwerk lezgcej w gestii innej
jednostki obstugi klienta w ramach Grupy Vorwerk (zob. punkt 1.2 i 1.3), dane zebrane
za pomocg formularza kontaktowego udostepnimy odpowiedniej Lokalnej Spoice
Vorwerk w celu obstugi zapytania klienta. W takich wypadkach dane osobowe, o ktérych
mowa w punkcie 2.2, zostang przekazane wtasciwej lokalnej spotce Vorwerk i bedg
przetwarzane w tym celu.

Podstawg prawng przetwarzania powyzszych danych jest zgoda klienta (art. 6 (1) a
RODO).

Odbiorcy danych osobowych

Udzielajgc uzytkownikowi wsparcia w postaci realizacji jego zapytan, mozemy
udostepnia¢ jego dane osobowe osobom dziatajgcym w naszym imieniu lub w inny
sposob zaangazowanym w obstuge klienta, w tym:

- dostawcom ustug gromadzgcym dane w naszym imieniu;

- innym partnerom biznesowym $wiadczacym ustugi na naszg rzecz, na
przyktad:

o dostawcom informatycznych ustug hostingowych;

o dostawcom ustug komunikacyjnych.

Odbiorcy danych osobowych wymienionych powyzej mogg znajdowaé sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. W razie koniecznosci i o ile kraj, do ktérego
przekazywane sg dane, nie zostat uznany przez Komisje Europejskg za kraj o
odpowiednim poziomie ochrony, wymagamy od takich odbiorcow stosowania
odpowiednich srodkéw ochrony danych, takich jak standardowe klauzule umowne,
oferowanie odpowiednich gwarancji zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej lub
dysponowanie certyfikatem E.U.-US lub Swiss-U.S. Privacy Shield.

Prawa uzytkownika
Prawo do dostepu do danych (art. 15 RODO)
Uzytkownik ma prawo zazadaé¢ potwierdzenia, czy firma Vorwerk International

przetwarza jego dane osobowe. Jezeli do takiego przetwarzania dochodzi, uzytkownik
ma prawo zazadaé potwierdzenia, ze firma Vorwerk International zapewni mu dostep
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

oraz informacje na temat przechowywanych przez nig danych dotyczacych osoby
uzytkownika lub jego pseudonimu.

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO)

Uzytkownik ma prawo o sprostowania swoich danych w przypadku, gdy zebrane dane
osobowe na jego temat sg nieprawidtowe.

Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO)

W pewnych okolicznosciach uzytkownik ma prawo zazgda¢ usuniecia swoich danych
osobowych bez zbednej zwtoki. Takimi okolicznosciami moze by¢ np. sytuacja, w ktorej
dane osobowe uzytkownika nie sg juz potrzebne do celéow, w ktérych zostaty zebrane,
lub gdy uzytkownik wycofa zgode stanowigca podstawe przetwarzania danych zgodnie
z art. 6 (1) a RODO, a nie istnieje inna podstawa prawna do przetwarzania danych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

W pewnych okolicznosciach uzytkownik ma prawo do ograniczenia przetwarzania
danych. Takimi okoliczno$ciami mogg by¢ np. sytuacje, w ktérych uzytkownik uwaza, ze
jego dane osobowe sg nieprawidtowe lub gdy nie bedziemy juz potrzebowaé jego
danych osobowych do pierwotnego celu ich przetwarzania, ale dalsze przechowywanie
przez nas tych danych bedzie potrzebne uzytkownikowi do ustanowienia, wykonania lub
obrony roszczen prawnych.

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

W pewnych okolicznosciach uzytkownik ma prawo do otrzymania przekazanych nam
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie stosowanym i nadajgcym sie
do odczytu maszynowego formacie i ma prawo do przekazania tych danych bez
przeszkdéd innemu administratorowi danych lub do zwrécenia sie do nas o ich
przekazanie.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO)

Jezeli uzasadnieniem prawnym przetwarzania przez nas danych osobowych
uzytkownika jest prawnie uzasadniony interes zgodnie z art. 6 (1) f RODO, to
Z przyczyn zwigzanych z jego szczegoélng sytuacja uzytkownik ma prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

Bedziemy zwigzani Twoim sprzeciwem, chyba ze mamy wazne prawnie
uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec Twoich intereséw,
praw iwolnosci, lub dalsze przetwarzanie jest potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.
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4.7

4.8

4.9

49.1

4.9.2

6.1

Twoj sprzeciw zostanie uwzgledniony w przypadku wykorzystywania danych
osobowych do celé6w marketingowych.

Prawo do wycofania zgody

W przypadku, gdy dane osobowe uzytkownika przetwarzamy na podstawie udzielone;j
przez niego zgody w rozumieniu art. 6 (1) a RODO, uzytkownik ma prawo do wycofania
tej zgody w dowolnej chwili. Nalezy pamieta¢, ze wycofanie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W jaki sposob uzytkownik moze skorzysta¢ ze swoich praw do ochrony danych
osobowych?

W przypadku pytan dotyczgcych gromadzenia, przetwarzania, wykorzystywania,
ujawniania, korygowania, blokowania lub usuwania danych osobowych uzytkownika lub
w przypadku sprzeciwu wobec konkretnego przypadku przetwarzania lub przenoszenia
danych prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych za posrednictwem danych
teleadresowych podanych w czesci 8.

Uzytkownik ma prawo udzielenia nam instrukcji dotyczgcych sposobu przetwarzania jego
danych osobowych po swojej Smierci.

Prawo do ztozenia skargi

Uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego, w szczegolnosci do
organu nadzorczego w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu.

Jesli uzytkownik nie bedzie zadowolony z jakiegokolwiek aspektu przetwarzania danych
osobowych przez firme Vorwerk International, pragniemy zrozumieé, dlaczego do tego
doszto, omowic problem oraz dowiedzie¢ sie, w jaki sposdb mozemy poprawié¢ sytuacje.
Prosimy o kontakt z nami za posrednictwem danych teleadresowych podanych ponizej
w czesci 8. Niemniej jednak uzytkownik wcigz moze ztozy¢ skarge do miejscowego
organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych.

Bezpieczenstwo danych

Firma Vorwerk International wdrozyta odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w
celu zapobiegania przypadkowemu lub bezprawnemu zniszczeniu, utracie, zmianie,
nieuprawnionemu ujawnieniu lub dostepowi do przekazywanych, przechowywanych lub
w inny sposob przetwarzanych danych osobowych.

Przechowywanie i usuwanie danych przez firme Vorwerk International

Dane osobowe uzytkownika zwigzane ze $wiadczeniem pomocy technicznej dla
klientéw przechowujemy tak dtugo, jak jest to konieczne do zapewnienia uzytkownikowi
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6.2

6.3

6.4

takiej pomocy, przestrzegania obowigzujgcych przepiséw (w tym przepiséw
dotyczacych przechowywania dokumentéw), rozstrzygania sporéw z wszelkimi stronami
oraz do innych celéw, gdy jest to konieczne do prowadzenia przez nas dziatalnosci. W
zwigzku z tym dane osobowe usuwamy natychmiast, gdy tylko nie sg one juz potrzebne
do wyzej wymienionych celow.

W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, a uzytkownik zgode
te wycofa, dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane bez zbednej zwtoki po
wycofaniu zgody przez uzytkownika, chyba Zze istniejg podstawy prawne do ich
zachowania.

Jezeli dane osobowe przechowujemy wytgcznie w celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami dotyczgcymi przechowywania dokumentoéw, dane te przechowujemy w trybie
archiwalnym. Oznacza to, ze dostep do tych danych osobowych jest $cisle ograniczony
i przystuguje wytacznie osobom, ktére moga potrzebowac takiego dostepu w celu
przestrzegania wyzej wymienionych przepisow.

Kryteria stosowane przez nas do ustalenia okresO6w przechowywania danych
osobowych obejmujg wymogi dotyczgce przechowywania danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami i naszymi wymogami operacyjnymi,
takimi jak prowadzenie konta, umozliwienie zarzgdzania relacjami z klientami oraz
odpowiadanie na roszczenia prawne, skargi i wnioski dotyczgce regulacji i
egzekwowania prawa. W razie pytan dotyczgcych konkretnego okresu przechowywania
okreslonych rodzajow przetwarzanych przez nas danych osobowych prosimy o kontakt
za posrednictwem danych teleadresowych podanych ponizej w czesci 8.

Stan Polityki prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci zostata zaktualizowana w wrzesien 2019 roku.
Zastrzegamy sobie prawo do okresowej modyfikacji tej polityki w przypadku
jakichkolwiek zmian w sposobie przetwarzania danych. W przypadku aktualizacji Polityki
prywatno$ci podejmiemy stosowne kroki w celu poinformowania uzytkownika o takiej
aktualizacji za pomocg odpowiednich srodkéw, takich jak powiadomienie wyswietlane w
czasie logowania sie uzytkownika na konto lub inne $rodki, jezeli w danych
okolicznosciach bedg one bardziej odpowiednie (np. za posrednictwem poczty e-mail).
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Inspektor ochrony danych

Z inspektorem ochrony danych firmy Vorwerk International mozna kontaktowac¢ sie pod
nastepujgcym adresem:

Vorwerk International & Co. KmG
Verenastrasse 39

CH-8832 Wollerau

Switzerland

dpo@vorwerk.ch
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