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Politica de Privacidade para o Portal de Ajuda

Data: Setembro de 2019
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As disposicdes que se seguem determinam a forma como a Vorwerk International & Co.
KmG, Verenastrasse 39, CH- 8832 Wollerau, Suiga (“Vorwerk International”) processa
0s seus dados pessoais relativamente a nossa Plataforma do Portal de Ajuda (“Portal
de Ajuda”), assim como que dados s&o processados, caso tenha quaisquer pedidos
especificos relativos a um dos produtos ou servigos Vorwerk.

A Vorwerk International é a fornecedora do Portal de Ajuda e, consequentemente, a
responsavel pelo tratamento dos dados recolhidos através da plataforma, tal como
descrito na seccao 2 abaixo. A Vorwerk International também é responsavel pelo apoio
ao cliente da plataforma web Cookidoo® (“Cookidoo”) e da aplicagédo oficial Bimby®
Cookidoo®”, bem como da aplicagcdo Kobold Robot (coletivamente designadas de
“aplicagao”).

N&o obstante a sec¢do 1.2, a venda de produtos da Vorwerk (p. ex. Kobold, Bimby ou
Temial) e 0 apoio ao cliente também se aplica, por norma, a outras empresas do Grupo
Vorwerk. A respetiva competéncia esta, por norma, associada ao local de residéncia do
cliente ou ao local da compra a retalho. Pode encontrar aqui uma vista geral das
entidades locais competentes da Vorwerk e das respetivas politicas de privacidade
independentes.

Para evitar dividas, as empresas do Grupo Vorwerk ndo atuam em conjunto como
responséaveis pelo tratamento, salvo indicacao expressa em contrario. Salvo descricao
expressa em contrario, cada transferéncia de dados entre as empresas do Grupo
Vorwerk é uma transferéncia de responsavel para responsavel pelo tratamento de
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2.1

2.2

dados e ndo um processamento de uma empresa do Grupo Vorwerk em nome de outra.
Processamento de dados pessoais na nossa plataforma

As informacdes detalhadas acerca do tratamento dos seus dados sdo apresentadas a
seguir a esta Politica de Privacidade. Se tiver quaisquer perguntas ou comentarios,
contacte o encarregado da protecdo de dados, utilizando as informacdes de contacto
apresentadas na seccao 8 abaixo.

Utilizacao da Plataforma do Portal de Ajuda e apresentacdo de um pedido de cliente

Por motivos técnicos, ao aceder a plataforma, os seguintes dados serdo transmitidos
automaticamente para a Vorwerk International:

- Endereco IP

- Data e hora

- Volume de dados transmitidos

- Dispositivo e navegador de acesso

- Sistema operativo em execucao no dispositivo de acesso

- Notificacdo a indicar se o0 acesso foi bem sucedido
Os dados anteriores serdo tratados para permitir tecnicamente a utilizacdo da
plataforma. Além disso, os dados poderdo ser avaliados para fins estatisticos, bem

como para melhorar o servico prestado, de forma andnima. Esses dados ser&o alvo de
tratamento com o fundamento juridico dos interesses legitimos (artigo 6.° (1) f RGPD).

Na plataforma tem a opcao de utilizar o formulario de pedido para enviar um pedido
especifico ao servigo de apoio ao cliente. Neste caso, serdo recolhidos os seguintes
dados pessoais, com o objetivo de lidar com o seu pedido e permitir o contacto consigo
por parte da nossa equipa do servigo de apoio ao cliente (os dados assinalados com *
S&0 opcionais e variam consoante o tipo de pedido que esta a efetuar):

- Nome

- Apelido

- Cadigo postal e local de residéncia
- Numero de telefone

- Email*

- Numero de fatura/vale-oferta*

- Numero de encomenda*

- Nome do produto do cliente*
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2.3

3.1

3.2

4.1

Os dados anteriores s6 serdo utilizados para cumprir o pedido de assisténcia especifico
do cliente e ndo serdo alvo de outro processamento para outros fins.

Os dados anteriores serao alvo de tratamento com o fundamento juridico da execucéao
de um contrato (artigo 6.° (1) b RGPD).

Apoio ao cliente local

Se o pedido do cliente estiver relacionado com um produto ou servi¢co da Vorwerk cuja
competéncia seja de outro apoio ao cliente dentro do Grupo Vorwerk (ver as sec¢des
1.2 e 1.3), iremos partilhar os dados recolhidos através do formulario de contacto com
a entidade da Vorwerk local para aceder ao pedido do cliente. Neste tipo de casos, 0s
dados pessoais, conforme referidos na secg¢do 2.2.1, sdo encaminhados para a
entidade da Vorwerk local e processados para o efeito.

Os dados anteriores serdo alvo de tratamento com o fundamento juridico do
consentimento do cliente (artigo 6.° (1) a RGPD).

Os destinatarios dos dados pessoais

Ao prestar assisténcia para lidar com os seus pedidos, podemos partilhar os dados
pessoais com pessoas a atuar em nosso nome, ou envolvidas, de qualquer outra forma,
na assisténcia ao cliente, incluindo:

- Prestadores de servigos que recolham dados em nosso nome
- Outros parceiros de negécios que nos prestem servigos, tais como:
o Fornecedores de alojamento informatico
o Prestadores de servigcos de comunicagéo
Os destinatarios listados acima podem encontrar-se estabelecidos fora do Espaco
Econbmico Europeu. Sempre que necessario, e salvo se o pais para o qual os dados
estdo a ser transferidos tenha sido considerado pela Comissdo Europeia como tendo
um nivel de protec¢édo adequada, exigimos que esses destinatarios cumpram as medidas
de protecdo de dados, tais como as clausulas contratuais-tipo, e fornegcam garantias

adequadas nos termos das orientac6es da Comissao Europeia, ou uma certificacdo da
estrutura Privacy Shield UE-EUA ou Suigca-EUA.

Os seus direitos
Direito de acesso (artigo 15.° RGPD)

Tem o direito de solicitar a confirmacdo de que os seus dados pessoais sdo objeto de
tratamento pela Vorwerk International e, se for esse o caso, de que a Vorwerk
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

International permite o acesso aos dados e as informacdes armazenadas pela Vorwerk
International relativamente ao titular dos dados ou ao seu pseudénimo.

Direito de retificacéo (artigo 16.° RGPD)

Tem o direito de corre¢édo dos seus dados caso os dados pessoais recolhidos estejam
incorretos.

Direito ao apagamento (artigo 17.° RGPD)

Tem o direito de solicitar o apagamento dos dados pessoais sem demora injustificada,
em determinadas circunstancias. Essas circunstancias podem ser, por exemplo, os
dados pessoais ja ndo serem necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha,
ou se retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados nos termos do
artigo 6.° (1) a RGPD, e se ndo existir outro fundamento juridico para o referido
tratamento.

Direito a limitacdo do tratamento (artigo 18.° RGPD)

O titular dos dados tem o direito de obter a limitacdo do tratamento, em determinadas
circunstancias. Essas circunstancias podem ser, por exemplo, quando o titular
considerar que os seus dados pessoais ndo sdo exatos, ou se ndo necessitarmos dos
dados pessoais para a finalidade original do tratamento, mas esses dados sejam
requeridos pelo titular para efeitos de declaracéo, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial.

Direito de portabilidade dos dados (artigo 20.° RGPD)

Em determinadas circunstancias, tem o direito de receber os dados pessoais que nos
tenha fornecido, num formato de uso corrente e de leitura automética, e o direito de
transmitir essas informacgdes a outro responséavel pelo tratamento sem impedimento, ou

solicitar que o fagamos.

Direito de oposic¢éo (artigo 21.° RGPD)

Quando o fundamento legal para o tratamento dos seus dados pessoais por nos
levado a cabo € o0 nosso interesse legitimo, nos termos do art. 6 (1) f do RGPD,
tem o direito de se opor ao tratamento por motivos relacionados com a sua
situacdo particular. Iremos cumprir o seu pedido a menos que tenhamos razdes
imperiosas e legitimas para realizar o tratamento que prevalecam sobre 0s seus
interesses e direitos, ou se necessitarmos de continuar a tratar os seus dados
para efeitos de declaracao, exercicio ou defesa de um direito num processo
judicial.
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4.7

4.8

4.9

49.1

4.9.2

6.1

No entanto, iremos cumprir o seu pedido em qualquer caso, se 0os seus dados
estiverem a ser tratados para a finalidade de marketing.

Direito de retirar o consentimento

Quando tratarmos o0s seus dados pessoais com o fundamento do consentimento dado
nos termos do artigo 6.° (1) a RGPD, tem o direito de retirar 0 seu consentimento em
gualquer altura. Tenha em atencao que retirar o consentimento nao afeta a legalidade
do tratamento com base no consentimento antes da sua retirada.

Como exercer os seus direitos a protecdo de dados

Para qualquer pergunta sobre a recolha, o tratamento ou a utilizacdo dos seus dados
pessoais, a divulgagdo, a correcdo, o blogueio ou a eliminagdo de dados, ou uma
objecdo a um determinado tratamento dos dados, ou a portabilidade dos mesmos,
contacte o encarregado da protecdo de dados utilizando as informag6es de contacto
apresentadas abaixo, na seccéo 8.

Tem o direito a instruir-nos sobre a forma como tratar os seus dados pessoais apos 0
seu falecimento.

Direito a apresentar reclamacéao

Tem o direito a apresentar uma reclamacgédo junto de uma autoridade de controlo,
nomeadamente no Estado-Membro da residéncia habitual.

Se néo estiver satisfeito com qualquer aspeto do tratamento dos dados pessoais por
parte da Vorwerk International, gostariamos de compreender a situacéo e de a debater
consigo para saber como podemos melhorar essa situacdo. Sinta-se a vontade para
nos contactar utilizando as informagfes de contacto apresentadas abaixo, na seccédo 8.
Apesar disso, podera apresentar uma reclamacao a autoridade de controlo responsavel
pela protecéo de dados local.

Seguranca dos dados

Na Vorwerk International, implementamos medidas técnicas e organizativas para evitar
uma destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteracdo, divulgacdo ou acesso nao
autorizados a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro
tipo de tratamento.

Conservacéo e eliminacdo dos dados pela Vorwerk International

Conservamos o0s seus dados pessoais relacionados com a prestacdo do servigo de
assisténcia ao cliente pelo tempo necessario para lhe prestar assisténcia, para cumprir
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6.2

6.3

6.4

a legislacéo aplicavel (incluindo a legislacdo relativa a conservacdo de documentos),
para a resolucéo de litigios com quaisquer partes e para qualquer outro fim necessario
para nos permitir desenvolver a nossa atividade. Consequentemente apagamos 0s
dados pessoais assim que ja ndo sejam necessarios para os objetivos acima descritos.

Se o tratamento se basear no consentimento e o retirar, iremos apagar ou anonimizar
os seus dados pessoais sem demora injustificada ap06s a retirada do consentimento,
salvo se houver um fundamento juridico para a conservacéo dos dados.

Se conservarmos os dados pessoais com o Unico objetivo de garantir a conformidade
com a legislagéo sobre a conservacédo de documentos, iremos conservar esses dados
pessoais no modo de arquivo. Isto significa que o acesso a estes dados pessoais é
estritamente limitado as pessoas que possam necessitar de acesso para poderem
cumprir a legislacéo referida anteriormente.

Os critérios que adotamos para determinar os periodos de conservacgéo dos seus dados
pessoais incluem os requisitos de conservagéo nos termos da legislacéo aplicavel, dos
regulamentos e dos n0ssos requisitos operacionais, tais como a manutenc¢éo de contas,
a gestdo da relacdo com os clientes e a resposta a processos judiciais, a reclamagdes
e a pedidos regulamentares e para o cumprimento da lei. Se tiver qualquer pergunta
sobre um periodo de conservacdo especifico para determinados tipos de dados
pessoais que processamos, contacte-nos utilizando as informacfes de contacto
apresentadas abaixo, na seccéo 8.

Estatuto da Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade foi atualizada em Setembro de 2019. Reservamo-
nos o direito de efetuar correcdes periddicas, caso existam alteragBes ao
processamento dos dados. Se a Politica de Privacidade for atualizada, iremos tomar os
passos necessarios para informar os utilizadores através dos meios adequados, tais
como uma notificagdo apresentada ao iniciar sessdo na conta, ou por qualquer outra
forma, caso seja mais adequada (p. ex. e-mail).

Encarregado da protecéo de dados

Pode contactar o encarregado da protecéo de dados da Vorwerk International por este
meio:

Vorwerk International & Co. KmG
Verenastrasse 39

CH-8832 Wollerau

Switzerland

dpo@vorwerk.ch
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