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Zasady ochrany osobnich tdaja pro Platformu zakaznické podpory

Datum: zafi 2019
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Obecny

Nésledujici ustanoveni stanovi, jak spoleénost Vorwerk International & Co. KmG,
Verenastrasse 39, CH- 8832 Wollerau, Svycarsko (,Vorwerk International“) naklada s
vaSimi osobnimi udaji s ohledem na Platformu z&kaznické podpory (,Platforma
zakaznické podpory*) a jaké udaje zpracovava v pripadé, ze mate konkrétni pozadavky
tykajici se nékterého z produktu ¢i sluzeb spole€nosti Vorwerk.

Spole¢nost Vorwerk International je poskytovatelem Platformy zakaznické podpory,
atudiz spravcem udajl, které jsou zpracovavany prostfednictvim platformy, jak je
popséano v oddilu 2 nize. Spole¢nost Vorwerk International & Co. je také zodpovédna za
pé&i o zakazniky vyuzZivajici webovou platformu Cookidoo® (,Cookidoo®), oficialni
aplikaci Thermomix® Cookidoo® a aplikaci Kobold Robot (spoleéné ,Aplikace),

Bez ohledu na odst. 1.2 se prodej produktu Vorwerk (napf. produkti Kobold nebo
Thermomix) a zakaznick& péce zpravidla vztahuji na jiné spolec¢nosti skupiny Vorwerk
Group. Puasobnost jednotlivych spolecnosti skupiny Vorwerk se zpravidla Fidi bud
bydlistém zé&kaznika, nebo mistem zakoupeni produktu v maloobchodni siti. Pfehled
prislusnych mistnich subjektt Vorwerk a jejich samostatnych zdsad ochrany osobnich
udaju naleznete zde.

Aby nedochazelo k pochybnostem, Spolecnosti skupiny Vorwerk nejednaji jako spole¢ni
spravci, pokud neni vyslovné stanoveno jinak. Pokud neni v nasledujicim textu vyslovné
stanoveno jinak, pfedstavuje kazdy pfenos udajli mezi Spole¢nostmi skupiny Vorwerk
pfenos mezi jednotlivymi spravci, a ne zpracovani jedné SpoleCnosti skupiny Vorwerk
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2.1

2.2

jménem druhé spole¢nosti.
Zpracovani osobnich udaja na nasi platformé

Podrobné informace o nakladani s vasimi udaji jsou uvedeny v nasledujicim textu téchto
zasad ochrany osobnich udaju. Pokud budete mit dotazy nebo komentare, obratte se
prosim na osobu povéfenou ochranou osobnich Udaji prostfednictvim kontaktnich
Udaja uvedenych v oddilu 8 nize.

Pouzivani Platformy zakaznické podpory a vzneseni pozadavku zékaznika

Jakmile vstoupite na Platformu, budou z technickych dlvodu spole¢nosti Vorwerk
International automaticky pfeneseny nasledujici udaje:

- IP adresa

- Datum a €as

- Objem prenesenych dat

- Zafizeni a prohlize¢ pouzité pro pfistup

- Operacni systém zafizeni pouZitého pro pfistup

- Informace, zda byl pfistup uspésny
VysSe uvedené Udaje budou zpracovany, abychom vam umoznili pouzivani Platformy po
technické strdnce. Tyto Udaje mohou byt navic v anonymni formé vyhodnocovany pro

statistické ucely a za u€elem zkvalithovani nabizené sluzby. Tyto Udaje jsou zpracovany
na pravnim zakladé legitimnich zajmu (¢l. 6 (1) f GDPR).

Na Platformé mate moznost vznést na zakaznickou podporu konkrétni pozadavek
prostfednictvim pfisludného formulafe. V takovém pfipadé budou shromaZdovany
néasledujici osobni udaje za ucelem feSeni vaseho pozadavku a aby vas mohl nas tym
zakaznické podpory kontaktovat (Udaje oznalené symbolem * jsou volitelné a zaviseji
na typu pfedkladaného pozadavku):

- Kfestni jméno

- PFijmeni

- PSC abydlisté

- Cislo telefonni

- Emailova adresa*

- Cislo faktury / &islo kupénu*

- Cislo objednavky*
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2.3

3.1

3.2

4.1

- Nazev produktu zkaznika*

VySe uvedené udaje budou pouzity pouze za U€elem vyfizeni konkrétniho
pozadavku na zakaznickou péc&i a nebudou dale zpracovany za zadnymi jinymi
ucely.

Udaje uvedené vyse jsou zpracovany na pravnim zakladé pinéni smlouvy (&l. 6 (1)
b GDPR).

Mistni zakaznicka péce

Pokud se pozadavek zakaznika vztahuje na produkt nebo sluzbu Vorwerk jiné
spole¢nosti v ramci skupiny Vorwerk Group poskytujici zakaznickou podporu (viz odst.
1.2 a1.3), budou Udaje zakaznika ziskané prostfednictvim kontaktniho formulare
sdileny s pfisluSnym mistnim subjektem Vorwerk, abychom splnili pozadavky
zakaznika. V takovych pfipadech budou osobni Udaje uvedené v odst. 2.2 predany
pfislusnému mistnimu subjektu Vorwerk a jim zpracovany za timto Gc¢elem.

Udaje uvedené vyse jsou zpracovany na pravnim zakladé souhlasu zakaznika (&l. 6 (1)
a GDPR).

Prijemce osobnich udaju

Jakmile vam poskytujeme podporu a feSime vaSe pozadavky, mizeme vaSe osobni
Udaje sdilet s osobami, které jednaji nasim jménem nebo které jsou jinak angazované
v zakaznické podpore, a to véetné:

- Poskytovatell sluzeb, ktefi shromazduji idaje naSim jménem
- Ostatnich obchodnich partnert, ktefi nam poskytuji své sluzby, jako jsou
o Poskytovatelé IT hostingu
o Poskytovatelé komunikaénich sluzeb
PFijemci osobnich udaju uvedeni vySe mohou sidlit mimo Evropsky hospodarsky prostor.
Pokud je to nezbytné a pokud zemé, do které jsou Udaje pfenaseny, nebyla Evropskou
komisi uznana za zemi s dostate¢nou urovni ochrany, vyzadujeme, aby tito pfijemci
dodrzovali opatfeni pro ochranu osobnich udajl, jako jsou standardni smluvni dolozky,

nabidka nalezitych zaruk podle pokynt Evropské komise nebo certifikace Stitu EU —
USA nebo Svycarsko — USA na ochranu soukromi.

Vase prava

Pravo na pfistup (€l. 15 GDPR)
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Mate pravo ziskat potvrzeni, zda spole¢nost Vorwerk International zpracovava vase
osobni Udaje, a pokud ano, mlzete si od spolecnosti Vorwerk International vyzadat
pfistup k udajim, které spolec¢nost Vorwerk International uklada o vasi osobé nebo
vasem pseudonymu, a vyzadat si informace o nich.

Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)

Mate pravo pozZadovat opravu Udajl v pfipadé, Ze jsou vase shromazdéné osobni Udaje
nepresné.

Pravo na vymazani (€l. 17 GDPR)

Za urcitych okolnosti mate pravo pozadovat vymazani osobnich Gdaju bez zbyte¢né
prodlevy. Mezi takové okolnosti muze patfit napf. to, Ze vase osobni Udaje jiz nejsou
zapotfebi pro Ucely, za kterymi byly shromazdény, nebo Ze odvolate svij souhlas, na
némz je naSe zpracovani zalozeno podle ¢l. 6 (1) a GDPR, a pokud jiz neexistuje jiny
pravni zaklad pro jejich zpracovani.

Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)

Za urcitych okolnosti mate pravo dosahnout omezeni zpracovani. Mezi takové okolnosti
muze patfit napf. to, Ze jste pfesvédceni, Ze vasSe osobni Udaje nejsou presné, nebo ze
potfebujete, abychom tyto Udaje zachovali za u€elem stanoveni, vykonavani &i ochrany
pravnich naroku, tfebaze jiz vaSe osobni Udaje nepotfebujeme pro puvodni ucel
zpracovani.

Pravo na prenositelnost udaji (¢l. 20 GDPR)
Za urcitych okolnosti mate pravo ziskat své osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve
strukturovaném, bé&Zné pouzivaném a strojové Citelném formatu a pfenést tyto udaje

jinému spravci, a to bez prfekazek; mizete nas také pozadat, abychom tak ucinili my.

Pravo vznaset namitky vici zpracovani (¢€l. 21 GDPR)

Je-li zdkonnym titulem pro nami provadéné zpracovani VaSich osobnich (dajl
opravnény zajem spravce dle Cl. 6 odst. 1. pism. f) GDPR, méte v tomto pfipadé pravo
vznést proti takovému zpracovani namitky.

Vasi zadosti vyhovime, pokud nebudeme mit padné, legitimni diivody pro zpracovani,
které by prevazovaly nad Vasimi pravy a opravnénymi zajmy a nebo je-li tfeba ve
zpracovani osobnich Udaju i nadale pokracovat pro vznik, vykon nebo ochranu jinych
pravnich narok.
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4.7

4.8

4.9

49.1

4.9.2

6.1

Nicméné, Vasi zadosti v kazdém pfipadé vyhovime v pfipadé, Ze jsou VaSe osobni
udaje zpracovavany pro marketingoveé ucely.

Pravo na odvolani souhlasu

Pokud zpracovavame vase osobni udaje na zakladé souhlasu, ktery jste nam poskytli
na zakladé ¢l. 6 (1) a GDPR, mate pravo tento svuj souhlas kdykoliv odvolat. Méjte
prosim na paméti, ze odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani zalozeného
na souhlasu pfed jeho odvolanim.

Jak uplatnit sva prava tykajici se zpracovani udajua

S otazkami na shromazdovani, zpracovani ¢i pouzivani osobnich udajd, pozadavky na
sdélovani, opravy, blokovani nebo vymazani udaji nebo namitkami viéi konkrétnimu
zpracovani Udaju a pozadavky tykajicimi se prenositelnosti idaji se prosim obracejte
na poveérence pro ochranu osobnich tdajl prostfednictvim kontaktnich udaju uvedenych
nize v oddilu 8.

Mate pravo nam udélit pokyny, jak mame s vasimi osobnimi tdaiji nalozit po vasem umrti.
Pravo vznést stiznost

Mate pravo vznést stiznost u dozorového organu, a to zejména ve Clenském staté, ve
kterém mate trvalé bydlisté.

Pokud s jakymkoliv aspektem zpracovani svych osobnich Gdaju ze strany spole¢nosti
Vorwerk International nesouhlasite, radi bychom to védéli, abychom to s vami mohli
probrat a zjistit, jak mizeme danou situaci zlepSit. Mulzete nas kontaktovat
prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych nize v oddilu 8. MUzZete vSak také vznést
stiznost u mistniho dozorového organu zabyvajiciho se ochranou osobnich tdaju.

Zabezpeceni udaja

V ramci spole€nosti Vorwerk International jsme implementovali nélezita technicka
a organizacni opatfeni, abychom zabranili nahodnému &i nezakonnému zniceni, ztraté
a zménam prenasenych, ulozenych ¢i jinak zpracovavanych osobnich udajl, jejich
neopravnénému Sifeni &i pfistupu k nim.

Zachovani a vymazani udaji ze strany spole¢nosti Vorwerk International

VaSe osobni Udaje souvisejici s poskytovanim zakaznické podpory zachovavame,

dokud je to nezbytné za u&elem poskytovani podpory, dodrZeni souladu s pfislusnymi
zakony (v€etné zakon( tykajicich se zachovavani dokumentt), abychom vyresili spory
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6.2

6.3

6.4

s dalSimi stranami a jinak, jak je nezbytné pro zajiSténi naseho podnikani. Z toho
vyplyva, Ze osobni Udaje mazeme, jakmile jiz nejsou zapotiebi pro vySe uvedené ucely.

V pfipadé, Ze je zpracovani zalozeno na vasem souhlasu a Ze tento souhlas odvolate,
vaSe osobni udaje po tomto odvolani vymazeme nebo anonymizujeme bez zbytecné
prodlevy, pokud neexistuje pravni zaklad pro uchovani téchto udaju.

Pokud osobni Udaje uchovavame pouze za uc¢elem dodrzeni zakonl tykajicich se
zachovani dokumentu, budeme tyto osobni Gdaje uchovavat v archivaénim rezimu. To
znamena, ze pfistup k takovym osobnim Gdajim bude pfisné omezen na ty osoby, které
k nim musi mit pfistup za ucelem dodrzovani vy$e uvedenych zakonu.

Kritéria, ktera pouzivame ke stanoveni doby zachovani vasich osobnich udaju, zahrnuiji
pozadavky na jejich zachovani s ohledem na pfislusné zakony, pfedpisy a naSe
provozni pozadavky, jako je vedeni UCetnictvi, na spravu vztahl se zakazniky a reakci
na pravni naroky, stiznosti a regulatorni pozadavky a pozadavky za uc€elem vykonu
prava. Pokud mate dotaz na konkrétni dobu zachovani urcitych typa osobnich udajd,
které zpracovavame, kontaktujte nas prosim prostfednictvim kontaktnich uadajd
uvedenych nize v oddilu 8.

Stav zasad ochrany osobnich udaju

Tyto zasady ochrany osobnich udaji byly aktualizovany v zafi 2019. Vyhrazujeme si
pravo toto prohlaseni ¢as od ¢asu aktualizovat, pokud dojde ke zménam ve zpracovani
udaju. Pokud doSlo aktualizaci zasad ochrany osobnich udaja, u€inime nalezité kroky,
abychom vés o této aktualizaci informovali vhodnymi prostfedky, napfiklad zobrazenim
upozornéni, jakmile se pfihlasite ke svému uc&tu, nebo jinymi vhodné&jSimi prostfedky
(napf. e-mailem).

Povéfenec pro ochranu osobnich udaja

Povéfence pro ochranu osobnich udaji spoleCnosti Vorwerk International muzete
kontaktovat na adrese

Vorwerk International & Co. KmG
Verenastrasse 39

CH-8832 Wollerau

Switzerland

dpo@vorwerk.ch
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